MFSEL KLIENTSKY PLAN
KLIENTSKE OBCHODNi PODMINKY

POZADI

Spole¢nost Modulr FS Europe Limited (dale jen "Modulr") je poskytovatelem produktu
Modulr (jak vam je popsala Partnerska platforma), které zahrnuji poskytovani elektronického
pen&zniho Uétu pro podniky a s nimi spojené subjekty. Uget elektronickych penéz poskytuje
spole€nost Modulr. Tyto Klientské Obchodni podminky upravuji produkty Modulr, které se
Modulr zavazuje poskytovat Zavedenému klientovi.

Tyto Obchodni podminky pro Zavedené klienty (v€etné vSech pfiloZzenych pfiloh) spolu s
Obchodnimi podminkami pro Modulr u€et stanovi podminky, za kterych jsou Produkty
Modulr poskytovany tvofi uplnou Dohodu mezi spole¢nosti Modulr a Zavedenym klientem.

Predpoklada se, ze veSkery majetek spole¢nosti Modulr bude pfeveden na spolecnost
Modulr Finance B.V. ("MFBV") (spoleénost zaloZenou v Nizozemsku s registraénim Cislem
81852401 a opravnénou k vydavani elektronickych penéz od De Nederlandsche Bank s
autorizaénim ¢&islem R182870) (dale jen "Prevod") v prabéhu ¢&tvrtého Ctvrtleti roku 2022,
kdy MFBV automaticky pfevezme vesSkera prava a zavazky spoleénosti Modulr vyplyvajici z
této Dohody a bude plnit Dohodu a bude vazana jejimi podminkami ve vSech ohledech jako
by byla plvodni stranou této dohody namisto spolec¢nosti Modulr. Zavedeny klient bere
Pfevod na védomi a souhlasi s nim. Modulr (nebo Partnersky platforma) uvédomi
Zavedeného klienta pfed dokon€enim Prevodu nebo po ném, ale zadné dalSi predbézné
oznameni o Pfevodu jiz neni vyZzadovano.

STRANY SE DOHODLY NASLEDOVNE:

1. Vyklad

1.1. V téchto Klientskych obchodnich podminkach: (a) odkaz na ustanoveni je odkazem na
ustanoveni v téchto Klientskych obchodnich podminek; (b) nadpisy slouzi pouze ke zvySeni
prehlednosti a nemaiji vliv na vyklad téchto Klientskych obchodnich podminek; (c) jednotné
Cislo zahrnuje i mnozné dislo a naopak; (d) odkaz na osobu zahrnuje fyzickou osobu,
pravnickou osobu nebo subjekt bez pravni subjektivity (bez ohledu na to, zda ma & nema
samostatnou pravni subjektivitu) a osobni zastupce, nastupce a opravnéné osoby takovych
osob; e) odkaz na stranu se vztahuje na zahrnuje jeji osobni zastupce, nastupce a
opravnéné osoby; f) odkaz na zakon nebo zakonné ustanoveni je odkazem na néj ve znéni
pozdgjSich zmén, rozsSifeni nebo opé&tovného pfijeti.

2. Produkty Modulr

2.1. Modulr zpfistupni Klientovi takové produkty, které jsou poskytovany Klientovi na
Partnerské platformé a které Partnerska platforma popsala v procesu Zadosti.

2.2. Klient souhlasi s tim, aby Partnerska platforma poskytla Modulr veSkeré informace,
které zkontroluje a ovéfi totoznost Klienta, jeho feditell, skute¢nych majiteld a Opravnénych
uzivatell v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

2.3. Klient bere na védomi, ze muze dojit k vyhledavani v registru voli¢l pro za ucelem
opatfeni proti prani Spinavych penéz u osob uvedenych v bodé 2.2 vyse.

2.4. Klient bere na védomi, ze muize byt provedeno vyhledavani "meékkych stop" na
elektronickych souborech osob uvedenych v bodé 2.2 vySe agenturami pro uvérové
informace a jejich osobni Udaje mohou byt zpfistupnény trfetim stranam za konkrétnim



ucelem zajisténi opatfeni proti prani Spinavych penéz a boje proti financovani terorismu
(AML/CFT), ovéfeni totoznosti a prevence podvod.

2.5. Uget a Karty (je-li to relevantni) poskytuje Modulr Klientovi v souladu s Podminkami pro
vedeni Ué&tu Modulr. Produkty Modulr poskytované Klientovi podle této Dohody jsou uréeny
vyhradné k uzivani Klientem.

2.6. Klient mGze pouzivat Uget a Karty (je-li to relevantni) k provadéni Transakci za
podminek stanovenych v Podminkach pro vedeni U&tu Modulr. Zaznam o v8ech Transakci
tykajicich se U&tu si Ize prohlédnout na Webovych strankach nebo prostfednictvim
Partnerské platformy (podle potreby).

2.7. Klient je povinen neprodlené informovat Zakaznicky servis, jakmile se dozvi, ze doSlo ke
ztraté, odcizeni nebo ohrozeni pfihlaSovacich nebo bezpeénostnich informaci umozriujicich
pfistup k jeho Produktdm Modulr.

2.8. Modulr mize Cas od Casu provadét dalSi kontroly Klienta, v€etné totoZnosti jeho
feditell, skute¢nych majitell a povahy jeho podnikani v souladu se svymi postupy nalezité
péce a v souladu s pozadavky pravnich pfedpisu. Modulr mize za timto u€elem kontaktovat
Pfedstavovaného Klienta nebo Partnerskou platformu (podle potfeby). Klient souhlasi s tim,
ze tyto informace v pfipadé potifeby poskytne.

2.9. Klient se zavazuje dodrzovat veSkeré pravni piedpisy a nafizeni, které se vztahuji na
Klienta. Jakékoli nedodrzeni pfisluSnych pravnich predpisu nebo regulaci se povazuje za
podstatné poruseni Dohody a muze mit za nasledek pferuSeni poskytovani Produktd
Modulr, jak je uvedeno v ¢lanku 6.4.

2.10. Klient je povinen implementovat pfiméfené bezpecfnostni opatfeni spolecnosti Modulr,
které spole¢nost Modulr Klientovi ¢as od ¢asu poskytne, pokud je to vhodné.

3. Opravnéni uzivatelé

3.1. Pristup k produktim Modulr je omezen na osoby, které byly uréeny Klientem jako
Opravnény uzivatel.

3.2. Klient musi oznamit Modulr vSechny jednotlivce, které si pieje, aby byli Opravnénymi
uzivateli.

3.3. Kazdy Opravnény uzivatel je opravnén pfistupovat k produktim Modulr a pouzivat je v
souladu s témito Klientskymi obchodnimi podminkami.

3.4. Klient bude odpovédny za proskoleni svych Opravnénych uzivatell ve spravném
pouzivani produktd Modulr.

3.5. Klient zajisti svym Opravnénym uzivatelim;

1. veSkerou pfiméfenou péc¢i k zajisténi, aby pfistupové udaje k produktu Modulr,
véetné prihlaSovacich udaju k Webové strance, kde je to vhodné, byly davérné pro
kazdému Opravnéného uzivatele;

a

2. aby nesdileli zadné informace, které by jiné stran& umoznily pfistup k U&et klienta na
Modulr.

3.6. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze kazdy Opravnény uzivatel je autorizovan
Klientem jednat jeho jménem. Modulr bude povazovat jakykoli pokyn od Opravnéného
uzivatele za pokyn zadany Klientem.

3.7. Klient bude odpovédny za v€asné oznameni Modulr o vSech odebranych pfistupech
Opravnénych uzivatel a bude odpovédny za uskuteénéné Transakce, vzniklé Poplatky a
pouziti Produktd Modulr Opravnénymi uzivateli po dobu dvou Pracovnich dni, které Modulr
ma na reakci na jakékoliv pfijaté oznameni. Toto ustanoveni se nevztahuje na Klienty
pfistupujici k Produktim Modulr prostfednictvim Partnerské platformy.



3.8. Pokud Klient pfistupuje k produktiim Modulr prostfednictvim Partnerské platformy, pak
takova Partnerska Platforma bude povazovana za Opravnéného uzivatele. V pfipadé, kdy
bude vyzadovan pfistup pro daldi Opravnéné uZivatele, musi jej vyzadat Partnerska
platforma. Pouziti Partnerské platformy k pfistup k Produktdm Modulr Klientem jsou
podrobnéji popsany nize.

4. Pristup k produktim Modulr prostrednictvim Partnerské platformy
4.1. V pfipadé, ze si Klient uzije Partnerskou platformu pro pfistup k produktim Modulr,
Klient souhlasi a zmocnuje Partnerskou platformu k tomu, aby pfedavala pokyny Modulr k
pfistupu a uzivani produkti Modulr jménem Klienta, coz zahrnuje, ale nikoli omezeno na
provadéni Transakci, prohlizeni a nacitani dat ohledné& Transakci, iniciovani refundaci a
uzavfeni uctu.
4.2. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Modulr nenese zadnou odpovédnost s
ohledem na vykon, dostupnost nebo kvalitu jakéhokoli partnerského planu.
4.3. Klient bere na védomi a souhlasi s nasledujicim:
4.3.1. musi se ujistit, Ze jeji Dohoda s Partnerskou platformou udéluje Partnerské
platformé vSechna povoleni nezbytna k provozovani U&tu jménem Klienta;
4.3.2. Partnerské Platform& bude udélen plny pFistup k ovladani Uétu Klienta jako
Opravnény uzivatel Klienta;
4.3.3. je odpovédny za sledovani aktivit svého Ustu na Partnerské Platformé&. Jakékoli
dotazy vztahujici se k takovym aktivitam budou pfimo vzneseny na Partnerskou
Platformu a vyfeSeny mezi Partnerskou Platformou a Klientem;
4.3.4. Klient nema vuc¢i Modulr zadny postih za jakékoli jednani nebo opomenuti
Partnerské platformy s ohledem na sv(j Uget;
4.3.5. Klient bere na védomi, Ze ma pfistup pouze ke svému Uétu za tigelem provadéni
Transakci, kontroly provedenych Transakci nebo jiného uzivani Produktd Modulr
prostfednictvim poskytované sluzby ze strany Partnerské Platformy; a
4.3.6. bude pouzivat Uget pouze pro Ugely stanovené v Dohod& s Partnerskou
plarformou.
4.4. Jakmile spolecnost Modulr obdrzi od Partnerské platformy oznameni, ze si pfeje ukondcit
tuto Dohodu, tato Dohoda skonci. Jakékoli prostfedky, které zlstaly na uctu Klienta, budou
vraceny v souladu s podminkami Podminek pro vedeni ué¢tu Modulr.
4.5. Pokud méa Klient jakoukoli stiznost nebo obavu tykajici se U&tu Modulr nebo jiného
Produktu Modulr, takova stiZnost nebo obava musi byt pfedlozena pfimo Partnerské
platformé, ktera s ni bud nakladat v souladu se Zasadami pro vyfizovani stiznosti
spolecnosti Modulr, jejichz kopie je k dispozici na Zadost z Partnerské Platformy a na Webu.

5. Sluzby zakaznikim

5.1. Klient se muze obratit na Zakaznickou podporu, pokud ma néjaké dotazy ohledné
Produktd Modulr. Dalsi informace mohou byt pozadovany od Klienta, v€etné, ale ne vyluéné,
ohledné jeho Opravnénych uzivatelich, Drzitell karet nebo Transakci, aby mohla byt
ovéfena totoznost Opravnéného uzivatele, Drzitele karty a/nebo Produktu Modulr poskytnuté
takovému Klientovi.

5.2. Jakékoli informace sdilené Klientem budou povazovany za pfisné duvérné. Pokud jsou
takové informace poskytovany ve spojeni se sluzbami poskytovanymi tfetimi stranami,
napfiklad Uget, pak budou Klientovy informace pouzity pouze v souladu s pokyny takové
treti strany a pouze za ucCelem poskytovani zakaznické podpory Klientovi jménem takové
tieti strany.



5.3. V ramci zavazku spoleCnosti Modulr poskytovat kvalitni sluzby zakaznikim, jeji
manazefi pravidelné sledovat telefonickou komunikaci mezi svymi zaméstnanci a Klienty,
abychom zajistili, Ze budou zachovany vysoké standardy kvality sluzeb spole¢nosti Modulr.
Klient souhlasi s takovymto sledovanim a nahravanim telefonické komunikace a souhlasi s
tim, Ze na tuto skute¢nost upozorni své Opravnéné uzivatele.

6. Termin a ukon¢eni

6.1. Tato Dohoda zacina platit dnem, kdy Klient obdrzi potvrzeni od spole¢nosti Modulr nebo
Partnerské platformy (pokud je to relevantni) o jeho Uspé&Sné zZadosti o zpfistupnéni
Produktu Modulr a trva, dokud neni nevypovézena Klient, Partnerskou Platformou (v
pfipadé, Ze jedna za Klienta) nebo Modulr.

6.2. Klient nebo Partnerska Platforma (pokud je to relevantni) mohou tuto Dohodu vypovédét
okamzité tim, Ze pisemné oznami Zakaznické podpore postou nebo e-mailem.

6.3. Modulr mGze tuto Dohodu vypovédét a zrusit Uget(y) Klienta tim, Ze doruéenim
vypovédi Klientovi s dvoumésiéni vypovédni Ihdtou.

6.4. Modulr mUze pozastavit nebo okamzité ukoncCit tuto Dohodu, pokud z jakéhokoli
dlvodu, pokud Klient (i) neni schopen dodrzet Postupy nalezité péce, (ii) z diivodu poruseni
této Dohody, (iii) poskytl nepravdivé, neuplné nebo zavadegjici informace, (iv) se dopustil
podvodného jednani, podvodu s penézi nebo podvodu s finanénimi prostfedky, (v) se
dopustil podvodného jednani nebo podvodu s penézi, prani Spinavych penéz, financovani
terorismu nebo jiné nezakonné Cinnosti, nebo mame o takovém jednani dlivodné podezreni,
nebo (v) jsme povinni tak ucinit na zakladé jakéhokoli platného zakona nebo pfedpisu nebo
na zakladé pokynu jakéhokoli regulaéniho organu, organu ¢inného v trestnim Fizeni nebo
jiného pfislusného organu. Modulr vam informaci o pozastaveni nebo ukonceni Dohody
bezodkladné oznami, ledaze to nebude umozrniovat zakon

6.5. Tato Dohoda bude automaticky ukon€ena, jakmile budou vSechny ucty Klienta uzavieny
(z jakéhokoli divodu).

6.6. Modulr mlze tuto Dohodu zcela nebo z&asti okamzité ukoncit nebo pozastavit, a to tak,
Ze doruci Klientovi pisemnou vypovéd, pokud Modulr pfestane poskytovat Karty v souladu s
ustanovenimi Prilohy 1.

6.7. Pri ukon&eni této Dohody z jakéhokoli diivodu bude jakykoli zUstatek, ktery zlstane na
Uétu Klientovi, bude Klientovi vracen v souladu s Podminkami pro vedeni uctu Modulr. Klient
je povinen okamzité uhradit vSechny zbyvaijici splatné (pfipadné dluzné) Poplatky podle této
Dohody a v pfipadé zaporného zlstatku na Ué&tu, uhradi Modulr &astku rovnajici se
negativnimu zUstatku.

7. Dusevni vlastnictvi

7.1. Klient bere na védomi, ze veSkera prava DuSevniho vlastnictvi k Produktdm Modulr jsou
vlastnéna spole¢nosti Modulr nebo jsou ji poskytovana na zakladé licence. Modulr udéluje
Klientovi nevyhradni, bezuplatnou licenci na dobu trvani této Dohody k pfistupu a pouZzivani
Produktd Modulr pouze k Gcelu stanovenému touto Dohodou.

7.2. Z4dné ustanoveni této Dohody nema za nasledek vznik nebo prevod jakéhokoli prava
DuSevniho vlastnictvi na Klienta.

8. Vyssi moc

8.1. Spole¢nost Modulr nenese odpovédnost za neprovedeni nebo neposkytnuti jakékoli
¢asti sluzby Produktli Modulr, ke kterému dojde v dusledku udalosti, které jsou mimo
pfiméfenou kontrolu spoleCnosti Modulr, napfiklad, ale ne vyhradné, pozar, vypadek



telekomunikaci nebo internetu, vypadek sité, vypadek proudu, porucha zafizeni, pracovni
neshody, nepokoje, valka, teroristicky utok, neplnéni ze strany dodavatell tfetich stran,
zasahy vyS$Si moci jako jsou Skody zplsobené bourkou nebo bleskem, nebo jiné Skody
zpusobené zasahy vyS$Si moci, které spole¢nost Modulr nemuze pfiméfené ovlivnit.

9. Prevod zakazky a subdodavky

9.1. Produkty Modulr poskytnuté Klientovi jsou osobnimi vztahujici se ke konkrétnimu
Klientovi. Klient nesmi tuto Dohodu ménit, postoupit nebo jinak pfevést zajem nebo pravo
podle této Dohody (zcela nebo z€asti) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Modulr.

9.2. Klient souhlasi s tim, Zze Modulr mize dle vlastniho uvazeni postoupit nebo prevést
nékteré nebo vSechny své prava a povinnosti nebo delegovat jakoukoli povinnost plnéni
stanovenou v dokumentech tvofici tuto Dohodu. Modulr mize zadat jakékoli své zavazky
podle této Dohody subdodavateliim.

9.3. V pfipadé jakéhokoli postoupeni této Dohody spole€nosti Modulr na jiného
poskytovatele sluzeb, spole¢nost Modulr oznami tuto skutecnost Klientovi nejpozdéji dva
mésice pfed navrhovanym pfevodem; pokud Klient nechce pfejit k novému poskytovateli,
Klient musi pisemné oznamit spolec¢nosti Modulr své namitky na Zakaznickou podporu. Po
obdrzeni takového oznameni, Modulr ukonéi tuto Dohodu. Jakykoli zUstatek zbyvajici na
Ugtu(ech) Klienta budou Klientovi vraceny v souladu s postupy vraceni stanovenych v
Podminkach pro vedeni u¢tu Modulr.

10. Odpovédnost

10.1. Zadné z ustanoveni této Dohody neomezuje odpovédnost kterékoli ze stran za podvod
nebo podvodné jednani, za smrt nebo Ujmu na zdravi zpUusobenou nedbalosti, at uz je
zpusobena jakymkoli zplisobem, at’ uz touto stranou nebo jejimi zaméstnanci, zastupci nebo
subdodavateli.

10.2. Spole¢nost Modulr neposkytuje Zadnou zaruku, ze pfistup k Produktim Modulr a jejich
pouzivani bude nepferusovany nebo bezchybny.

10.3. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Modulr nenese odpovédnost vuci Klientovi
za jakoukoli ztratu nebo Skodu, kterou Klient utrpi v didsledku, v souvislosti nebo v
jakémkoliv spojeni s jakoukoli kontrolou podvodu, restriktivnimi opatfenimi nebo jinymi
opatfenimi, které by mohly byt ¢as od &asu implementovany, vcCetné téch, které jsou
vyzadovany k dodrzeni zakonnych a regulatornich pozadavku, ledaze by ztrata nebo Skoda
byla zplUsobena jako pfimy dulsledek podvodného jednani, hrubé nedbalosti nebo
umysiného poskozujiciho jednani ze strany Modulr pfi zajiStovani implementaci kontroly
podvodného jednani nebo opatfeni omezujicich nakup, k jejichz zajisténi se Modulr vyslovné
zavazal v pisemném prohlaseni.

10.4. Modulr neodpovida Klientovi za jakoukoli ztratu nebo Skodu, ktera Klientovi maze
vzniknout v disledku jednani nebo opomenuti Opravnéného uzivatele nebo Drzitele karty
nebo v dusledku uzivani nebo nemoznosti uzivat Produktu Modulr Opravnénym uzivatelem
nebo Drzitelem karty.

10.5. Klient se zavazuje od3kodnit spoleCnost Modulr za veSkeré ukony, naroky, naklady,
Skody, pozadavky, vydaje, odpovédnost, ztraty a fizeni, které Modulr pfimo nebo nepfimo
vzniknou nebo které budou vi&i Modulr vzneseny, pokud Klient nebo Opravnény uzivatel
nebo DrZitel karty jednal podvodné, nedbale nebo zneuzil Produkt Modulr nebo néktery z
sluzeb poskytovanych na zakladé této Dohody.



10.6. Spole€nost Modulr nenese zZadnou odpovédnost za jakékoliv zajmy nebo naroky
tfetich osob v oblasti ve vztahu k Produktiim Modulr, s vyjimkou pfipadl, kdy to vyzaduje
zakon nebo pravni predpis.

11. Zpravy

11.1. Modulr muze zpfistupnit urcité zpravy vedeni nebo jiné zpravy nebo funkcionality
obchodni spravy prostfednictvim webovych stranek.

11.2. Modulr muze €as od Casu tyto zpravy zmeénit, upravit, nahradit nebo zcela ¢i ¢astec¢né
stahnout, bez dal$iho upozornéni.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Modulr bude shromazdovat a uchovavat osobni udaje o Klientovi a o kazdém
Opravnéném uzivateli a Drziteli karty, aby spole¢nost Modulr mohla poskytovat Produkty
Modulr, sluzby s nimi spojené a vyfizovat pfipadné dotazy, které mize Klient v této
souvislosti vznést. Modulr je spravcem osobnich udajl, které Modulr za timto ucelem
shromazduje. Pokud Modulr vyuziva k poskytovani ¢asti Produktu Modulr tfeti stranu, pak je
tento poskytovatel vlastnikem a spravcem osobnich udajll, které potfebuje shromazdit za
ucelem provozovani pfislusné sluzby. Pouziti osobnich udajl poskytovateli sluzeb tfetich
stran bude stanoveno uvedeno v podminkach a pravidlech pouzivani jejich sluzeb.
Spole¢nost Modulr bude na zadost takového poskytovatele tfeti strany jeho jménem
zpracovavat osobni Udaje, napfiklad proto, aby Modulr mohl Klientovi poskytovat
Zakaznickou podporu.

12.2. Modulr zpracovava osobni udaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju.

12.3. Pokud Modulr prfeda Klientovy osobni udaje tfeti osobé v zemi mimo Evropského
hospodarského prostoru, Modulr zajisti, aby tato tfeti strana souhlasila s uplatfiovanim
stejné urovné ochrany, kterou je Modulr povinen mit ze zakona pfi zpracovani osobnich
udaja.

12.4. DalSi informace o tom, jak Modulr pouziva osobni udaje, naleznete v dokumentu
Modulr Zasadach ochrany osobnich Gdaju; pro jejich kopii se prosim obratte na Zakaznickou
podporu.

13. Zmény Dohody

13.1. Modulr mize tuto Dohodu zménit nebo upravit tak, Ze Klientovi oznami zmeény s
dvoumeésicnim predstihem, ledaze by Modulr musel takovou zménu provést dfive podle
pravnich pfedpist. VSechny navrhované zmény budou zvefejnény na Webovych strankach a
oznameny Klientovi takovym jinym zpUsobem, na kterém se Modulr s Klientem dohodli,
napfiklad e-mailem. Pokud Klient pfistupuje k Produktiim Modulr prostfednictvim Partnerské
platformy, budou v3echna oznameni sdélena prostfednictvim této Partnerského platformy.
13.2. Zavedeny klient neni povinen takové zmény navrzené spole¢nosti Modulr pfijmout.
13.3. Ma se za to, ze Klient pfijal jakoukoli zménu této Dohody, kterou Modulr Klientovi
oznami, ledaze Klient sdéli Modulr opak pfedtim, nez pfislusha zména nabude u&innosti. Za
takovych okolnosti bude Modulr povazovat namitku ze strany Pfedstaveného klienta jako
zadost o ukonceni této Dohody a uzivani vSech Produktd Modulr. VSechny Klientovy Uty
budou zrusSeny a jakykoli zlUstatek na Klietové uctu bude Klietovi vyplacen v souladu s
postupem vraceni stanovenym v Podminkach pro vedeni u¢td Modulr. Za téchto okolnosti
nebude Klientovi Ugtovan poplatek za zruseni Uétu a vraceni zistatku.



14. Obecné

14.1. V téchto Klientskych obchodnich podminkach jsou nadpisy uvedeny pouze pro
usnadnéni a nemaji vliv na vyklad téchto Klientskych obchodnich podminek.

14.2. Jakékoli zpozdéni nebo nevyuziti jakéhokoli prava nebo opravného prostiedku ze
strany Modulr podle této Dohody nesmi byt vykladano jako vzdani se tohoto prava nebo
opravného prostfedku ani nebrani spole€nosti Modulr v uplatnéni jejich prav na jakémkoli
pozdéjSim Case.

14.3. V pfipadé, Ze néktera Cast této Dohody bude shledana vymahatelnou, nebude to mit
vliv na platnost na zbyvajici ¢ast této Dohody, ktera zGstava v pIné platnosti a uc¢innosti.

14.4. Klient ztstava odpovédny za dodrzovani této Dohody aZ do ukonéeni jeho Ustu(() (z
jakéhokoli davodu) a vSechny dluzné ¢astky podle této Dohody byly uhrazeny v plné vysi.
14.5. Tato Dohoda je sepsana a je k dispozici v angli¢ting', a veSkera korespondence s
Klientem je vedena v angli¢tiné.

14.6. Tato Dohoda se fidi irskym pravem a Klient souhlasi s tim, aby se veSkeré spory podle
této Dohody (v€etné mimosmluvnich sporu) rozhodovaly vyhradné pfed irskymi soudy.

' Tento dokument je pouze informativnim prekladem, zavaznost ma pouze anglicka verze.



Priloha 1: Povinnosti tykajici se karet
1. Uvod
1.1. Podminky Pfilohy 1 se pouziji v pfipadé, Ze jsou Virtualni karty a/nebo Fyzické karty
zahrnuty v ramci Modulr produktu.

2. Transakce Spory a zpétné zuctovani poplatkut

2.1. Pro ucely téchto Klientskych obchodnich podminek se "Chargebackem" rozumi vraceni
penéz z Transakce kartou, pokud Klient (nebo Modulr FS jeho jménem) Uspé&sné zpochybni
Transakci kartou v souladu s pravidly Karetniho schématu.

2.2. Klient je povinen poskytnout Modulr veskeré relevantni informace tykajici se Transakce
Virtualni kartou, které muze Modulr pozadovat k vyfeSeni sporu v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a pfipadné k podani zadosti o Chargeback v souladu s pravidly Karetniho
schématu.

2.3. Klient souhlasi s tim, Ze rozhodnuti Karetniho schématu o opravnénosti Chargebacku je
kone€né a zavazné a ze v pfipadé, ze Chargeback nebude UspéSny nebo bude nasledné
zruSen, je Klient odpovida za ¢astku sporné Transakce kartou.

2.4. Modulr dle svého uvazeni nevrati Klientovi Chargeback, dokud neuplynou relevantni
lhaty k zpochybnéni naroku dle pfisluSnych pravidel Karetniho schématu, ledaze je tak
povinen ucinit podle pfislusnych pravnich pfedpist nebo nafizeni.

3. Drzitelé karet

3.1. Pokud jsou Klientovi zpFistupnény korporatni Karty jako souc¢ast Produktd Modulr, Klient
bude moci urcit fyzické osoby jako Drzitele karet s opravnénim pouzivat urcité Karty.

3.2. Klient musi informovat spole&nost Modulr o vSech fyzickych osobach, které si pfeje, aby
se staly Drziteli karet, a nesmi povolit pouzivani Karet Zzadné jiné osobé.

3.3. Klient je povinen zajistit, aby kazdy Drzitel karty byl informovan o Podminkach pro
vedeni uc¢tu Modulr, které se vztahuji ke Kartam, a Klient je povinen zajistit, aby je Drzitel
karty dodrzoval.

3.4. Kromé vySe uvedeného bodu 3.3 je Klient odpovédny za to, aby kazdy Drzitel karty
precetl a pfijal Podminky pro DrZitele korporatnich karet Modulr, které Klient musi Drziteli
karty zpfistupnit. Klient je povinen vést zadznamy o kazdém potvrzeni Drzitele karty vydaném
v souladu s timto ¢lankem a neprodlené je na pozadani zpfistupni spoleénosti Modulr.

3.5. Klient zajisti, aby jeho Drzitelé karet vynalozili veSkerou pfiméfenou péci na to, aby
veskeré bezpecCnostni udaje souvisejici s pouzivanim Karet, jako je PIN nebo jiné pfistupové
¢i obdobné koédy, zustaly ddvérné a v souladu s Podminkami pro vedeni uc¢tu Modulr a
Pominkadmi pro Drzitele korporatnich karet Modulr.

3.6. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze kazdy DrZitel karty je opravnén jednat jeho
jménem. Modulr bude povazovat jakykoli pokyn udéleny Drzitelem karty s s ohledem na
Transakce s Kartou za pokyn dany Klientem a Klient je odpovédny za vSechny ukony a
pouzivani Fyzickych karet kterymkoli Drzitelem karty.

3.7. V pfipadé jakychkoli zmén této Dohody, Podminek pro vedeni Modulového uctu a/nebo
Podminek pro drzitele korporatnich karet Modulr nebo v pripadé, Ze se Klientiiv U&et a/nebo
Karta pozastavena, zrusena nebo vypovézena, je Klient povinen zajistit, aby jakakoliv takova
zména a/nebo jakakoliv informace ohledné pozastaveni, zruSeni nebo ukondeni
komunikovana kazdému jednotlivému Drziteli karty.

4. Stazeni Karty; zména schématu Karty
4.1. Modulr si vyhrazuje pravo:



4.1.1. prestat poskytovat Karty jako soucast Produktt Modulr z jakéhokoli divodu;
4.1.2. poskytovat Karty vydané v ramci jiného Karetniho schématu.



Podminky pro vedeni u¢tu Modulr; Dulezité informace, které potiebujete védét

Prosim preététe si tyto Podminky predtim, neZ budete souhlasit s pouZivanim U&tu nebo
jakychkoli souvisejicich sluzeb poskytovanych nami nebo nasim prostfednictvim.

Tyto Podminky a pravidla spolu s Klientskymi obchodnimi podminkami tvofi celkovou
dohodu mezi Modulr a vami.

Pfijetim Podminek pro vedeni u¢tu Modulr pfijimate podminky Dohody, resp. souhlasem s
otevienim Gétu Modulr pfijimate podminky Dohody nebo souhlasem s otevienim Uétu
a/nebo pouzivanim nasich sluzeb, pfijimate tyto Podminky. Pokud néfemu nerozumite,
prosim kontaktujte Zakaznickou podporu.

1. DEFINICE

3DS - znamena nami nabizenou sluzbu EMV 3DS, kterou mlzete vy nebo Drzitel karty
vyuzit pfi nakupu nebo pfi platbé kartou na internetu pomoci vasi Karty.

Uget - GCet elektronickych penéz, znamy také jako Uget Modulr, ktery jsme poskytli v
souladu s témito Podminkami.

Poskytovatel sluzeb informovani o uétu - znamena treti stranu, poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery je opravnén nebo zaregistrovan Irskou centralni bankou nebo jinym evropskym
regulacnim organu k poskytovani online sluzeb informovani o uctu, ktery s vasim souhlasem
bude moci pfistupovat k urcitym informacim o online u¢tu na jednom nebo vice platebnich
uctech, které mate, aby vam poskytl konsolidovany pfehled o vasich platebnich uctech.
Limity na uétu - jakykoli limit, ktery se vztahuje k vasemu Uétu a/nebo Karté, napfiklad
maximalni zustatek na uU¢tu a limity na pfijimani a odesilani plateb z vaseho U¢tu, jak je
uvedeno v odstavci 2.

Spravce Uétu - osoby zvolené Maijitelem Uétu, které jsou odpovédné za spravu Uétu, také
znamé jako "Opravnény uzivatel".

Maijitel uétu - osoba pravné odpovédna za Uget.

Dohoda - dohoda o vasem Uétu, kterou tvori tyto Podminky spolu s Klientskymi Obchodnimi
podminkami, které tvofi smlouvu mezi vami a spole¢nosti Modulr.

Aplikaéni programovaci rozhrani (APl) - znamena rozhrani, které Modulr poskytuje
Klientovi (a Partnerské platformé& jménem Klienta) k pfimému zadavani pokynt k Ué&tiim
Modulr prostfednictvim aplikace Klienta nebo Partnerské platformy.

Politika AML - pisemna politika Modulr v oblasti prani Spinavych penéz a boje proti
financovani terorismu, ktera muze byt v jednotlivych obdobich mé&néna spolecnosti Modulr.
Zadatel - zaékaznik Partnerské platformy, ktery 2ada o Produkty Modulr, ale jesté nebyl
Modulr pfijat jako Klient.

Disponibilni ziistatek - Hodnota penéznich prostfedka, které jsou k dispozici na Uétu.

Bacs Credit - Znamena Bacs Direct Credit. Sluzba umoznujici organizacim provadét platby
na ucet, ktera trva 3 Pracovni dny, nez jsou prostifedky zuctovany.

Pracovni dny - od pondéli do patku v dobé od 9:00 do 17:00 hodin, ale nezahrnuje statni
svatky Irské republiky.

Karta - znamena Virtualni kartu nebo Fyzickou kartu.

Drzitel karty - znamena osobu opravnénou pouzivat Fyzickou nebo Virtualni kartu, ktera
vam byla vydana.

Karetni schéma - Mastercard a/nebo Visa nebo jina platebni sit, prostfednictvim které jsou
zpracovavany Transakce kartou a které vam mohou byt ¢as od ¢asu zpfistupnény.
Transakce kartou - znamena Transakci Virtualni kartou nebo Transakci Fyzickou kartou.



CHAPS - Clearing House Automated Payment System, sluZba, kterd umoZriuje organizacim
provadét platby v tentyz den na Gcet v ramci Spojeného kralovstvi, a to v ramci provoznich
dnd a Ihat CHAPS.

Chargeback ma vyznam uvedeny v Pfiloze 1 Klientskych obchodnich podminek.

Duavérné informace - jakékoli informace (at uz zaznamenané v listinné podobé& nebo
ulozené na jakémkoli magnetickém nosic€i nebo v jiné optickém disku nebo paméti), které se
tykaji: podnikani, produktd, zalezitosti, strategie, smluv, vztaht se zakazniky, obchodnich
vztahu, informaci, které se vztahuji k zakaznikiim, obchodnim vztahim, informacim, které se
vztahuji k zakaznikim, obchodnich kanald, obchodnich kontaktl, potencialnich zakaznikd,
stavajicich zakaznikl, obchodnich modelt, cen zakaznikl, systému fizeni, obchodnich
metod, obchodni pland, novych obchodnich pfilezitosti, projektd vyzkumu a vyvoje,
marketingovych a prodejnich informace, prodejnich cild a statistik, slevovych struktur,
dodavatell a potencialni dodavatelll, zdrojovych kédd, vynalezu pocitaCovych programd,
know-how, technickych specifik a dalSich technickych informaci tykajici se produktd a
sluzby.

Zakaznicka podpora - kontaktni centrum pro vyfizovani dotazl tykajicich se vaseho Uétu.
Zakony na ochranu osobnich udajli - znamenaji v§echny zakony tykajici se zpracovani
osobnich udajl, ochrany soukromi a bezpec¢nosti, véetné, ale ale ne vyhradné, Evropska
smérnice na ochranu osobnich udaji 95/46/ES, zakony o ochrané osobnich udajl z let 1988
az 2018 (v platném znéni), Evropskych spole€enstvi (Sluzby a sité elektronickych
komunikaci) (Soukromi a elektronicka komunikace) Nafizeni 2011 (S.I. €. 336 z roku 2011) a
Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju (EU) 2016/679 (dale jen "GDPR") spolu s
rovnocennymi pravnimi pfedpisy jakékoli jiné pfisludné jurisdikce, delegovanymi pravnimi
predpisy jinych narodnich pravnich pfedpisi o ochrané udaju a vSechny ostatni platné
pravni predpisy, regulace a schvalené kodexy chovani, certifikace, peceti nebo znacky v
jakékoli prislusné jurisdikci vztahujici se ke zpracovani osobnich Udajll, v€etné stanovisek,
pokynu, rad, smérnic, pfikaz a kodexu praxe vydané nebo schvalené dozorovym ufadem
nebo Evropskym sborem pro ochranu osobnich udaju;

Postup nalezité péce - postupy spole€nosti Modulr pro provadéni naleZité péce (due
dilligence) u Klientu za u¢elem dodrzeni jejich pozadavkul a regulatornich povinnosti.
Rychlejsi platba - Sluzba umoznujici provadét a pfijimat elektronické platby v GBP, v ramci
které prostfedky obdrzi banka pfijemce do 2 hodin za pfedpokladu, Ze pfijimajici organizace
nebo banka je soudasti systému Faster Payments Scheme.

Informace - Znamena jakékoli informace tykajici se organizace a jakékoli osobni informace
tykajici se Spravce uctu nebo Drzitele karty.

Prava dusevniho vlastnictvi - znamena bez omezeni vSechny patenty (véetné modell a
vynalezu), ochranné znamky, servisni znamky, internetova oznaceni v€etné doménovych
jmen, obchodnich nazvd, autorskych prav, prav k pramyslovym vzorim, prav k databazim,
prav k pocitatovému softwaru, know-how, obchodni tajemstvi, prava k divérnym informacim
a veSkeré dalSi duSevni vlastnictvi a prava nebo formy ochrany podobné povahy nebo
ucinku, které mohou existovat kdekoli na svété, at uz registrovana nebo neregistrovana
nebo zplsobilé k registraci, spolu s veSkerymi zadostmi o registraci a licencemi k uzivani a
"dusevni vlastnictvi" se vyklada odpovidajicim zplsobem;

Klient - jakykoli klient spoleénosti Modulr, ktery byl zaveden Partnerskou platformou a jehoz
Ucet je veden prostfednictvim Partnerské platformy na zakladé pokynu, které Partnerska
Platforma obdrzi od Klienta (je-li to relevantni).

Klientské obchodni podminky - podminky, za kterych Modulr poskytuje Produkty Modulr
Klientovi.



Obchodnik - znamena obchodnika opravnéného pfijimat Karty se znacCkou Karetniho
schématu.

Podminky pro vedeni uétu Modulr - tato dohoda mezi spoleCnosti Modulr a Klientem,
ktera upravuje podminky pro vedeni U&tu Modulr.

Produkty Modulr - ty produkty, véetn&, ale nejen, Ugty, které jsou popsany Partnerskou
platformu v aplikaci.

Jednorazovy pristupovy koéd - znamena Sestimistny pfistupovy kod, ktery vam zasleme na
vase Cislo mobilniho telefonu prostfednictvim SMS.

Online portal - znamena rozhrani, které Modulr poskytuje Klientovi k pfistupu
prostfednictvim vefejného internetu, s vyhradou pouzitelnosti na zakladé vztahu Klienta s
Partnerskou platformou a maze byt pouzit pro spravu ucta.

Poskytovatel platebnich iniciaénich sluzeb - znamena ftfeti stranu, ktera je
poskytovatelem platebnich sluzeb autorizovana nebo registrovana ze strany Central Bank of
Ireland nebo jinym evropskym regulaénim organem k poskytovani online sluzby k iniciaci
Transakci na va8i Zadost na vaSem uctu.

Partnerska platforma - tieti strana, ktera je opravnéna spoleénosti Modulr, aby zavadéla a
jednala jménem Klient(, a ktera je povéfena vami, aby jednala jako Opravnény uzivatel.
Dohoda s Partnerskou platformou - smlouva mezi Klientem a Partnerskou platformou o
poskytovani raznych sluzeb, na jejimz zéakladé si Klient preje oteviit Uget u Modulr, ktery
bude vyuzivan pro ucely a v souladu s podminkami stanovenymi v Dohodé s Partnerskou
platformou.

Fyzicka karta - znamena fyzicky platebni nastroj zalozeny na karté, ktery jsme vam vydali a
ktery vyuziva platebni sit v ramci Karetniho schématu a lze jej pouzivat k provadéni
Transakci fyzickou kartou.

Transakce fyzickou kartou - znamena pouziti Fyzické karty k provedeni platby u
Obchodnika.

Regulator - Centralni banka Irska se sidlem na adrese New Wapping Street, North Wall
Quay, Dublin 1, D01 F7X3 nebo jiny organ, ufad nebo osoba, ktera je nebo byla odpovédna
za dohled nebo regulaci jakychkoli regulovanych €innosti nebo jinych finanénich Cinnosti v
Irské republice.

SEPA - systém jednotné oblasti pro platby v eurech, ktery umozniuje provadét platby v
eurech v ramci EHP.

Okamzité SEPA platby - feSeni elektronickych maloobchodnich plateb, ktera jsou k
dispozici 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce a jejichz vysledkem je okamzité
nebo témér okamzité mezibankovni zuctovani transakce a pfipsani na ucet pfijemce s
potvrzenim platci (v ramci vtefin od zahgjeni platby).

SEPA prikaz k uhradé (SEPA SCT) - neurgentni platba v eurech, pfi které se z uctu
vedeného v eurech odecte Castka a pfipiSe se na jiny ucet vedeny v eurech v ramci SEPA
zény.

Transakce - jakakoli debetni, kreditni nebo jina Uprava na uctu, ktera ovliviiuje zUstatek
penéz na ném ulozenych, v€etné Transakci kartou.

TPP (Third Party Provider) - znamena Poskytovatele sluzeb informovani o uctu nebo
Poskytovatele platebnich iniciaCnich sluzeb.

my, nas, nase nebo Modulr - Modulr FS Europe Ltd, spole€nost registrovana v Irsku pod
Cislem 638002 a se sidlem v Irsku na adrese 6th Floor, 2 Grand Canal Square, Dublin 2, a
ktera je regulovana Irskou centralni bankou pro vydavani elektronickych platebnich sluzeb.
penéz.



Virtualni karta - znamena platebni nastroj zaloZeny na virtualni karté, ktery se sklada (mimo
jiné) z jedine¢ného Sestnactimistného Cisla uctu, které jsme vam vydali a které vyuziva
platebni sit Karetniho schématu a muze byt pouzita k provadéni Transakci Virtualni kartou.
Transakce Virtualni kartou - znamena pouziti Virtualni karty k provedeni platby u
Obchodnika.

Webova stranka - znamena zakaznicky portal, na ktery se Klienti mohou pfihlasit za u€elem
pouzivani Produktd Modulr.

Vy, Vas - Majitel uctu, oznaCovany také jako Klient.

2. LIMITY UCTU A KARTY

2.1 Na zlstatek na vasem uctu v kteréhokoli ¢as se mohou vztahovat Limity, maximalni
hodnota jednotlivé platebni Transakce, maximalni hodnota Transakce Virtualni kartou na
kartu, maximalni souhrnna hodnota véech platebnich Transakci provedenych z vasich Ué&th
nebo Karet v urcitém obdobi, napf. béhem kteréhokoli Obchodniho dne a maximalni pocet
plateb Transakci provedenych z vaseho U&tu v konkrétnim &asovém obdobi. Vase karty
mohou mit také urcité typy Karetnich Transakci zakézany, napfiklad vybéry hotovosti z
bankomatu.

2.2 Limity a omezeni, ktera se vztahuji k vasemu Uétu a Kart&, vam budou sdéleny b&hem
procesu zakladani Uétu a/nebo pfed vydanim Karty (podle situace). Tyto Limity se mohou
také zménit na zakladé uzivani vaseho Uétu a/nebo Karty; kazda takova zména vam bude
sdélena. Limity si mUzete ovéfit kdykoliv kontaktovanim Zakaznické podpory. Neméli byste
zadavat platebni Transackce, které tyto Limity pfesahuiji.

2.3 Cas od &asu miiZze byt Transakce kartou, ktera prekraduje Limit nebo omezeni platné pro
vas Uget nebo Kartu, autorizovana, naptiklad kdyz se pouziva v offline prostfedi, naptiklad,
ale ne vyhradné na platby za dopravu (nakupy ve vilaku, letadle, metru nebo platby
mytného). Za takovych okolnosti mize na vasem U&tu vzniknout zaporny zGstatek. V tomto
pfipadé se pouzije postup podle odstavcl 5.13 az 5.15 vcetné.

2.4 Néktefi obchodnici mohou vyzadovat ovéreni, Ze prostfedky drzené na vasem Uétu
pokryji ¢astku Transakce kartou a umisti na vasi Kartu ,pfedbé&Znou autorizaci“. Tato Castka
pro vas nebude k dispozici, dokud nebude Transakce kartou dokonena nebo nebude
uvolnéna Obchodnikem. Pfedbézna autorizace dava Obchodnikovi az 30 dni na to, aby si z
Karty narokoval a uhradil vesSkeré dluzné finan¢ni prostfedky. Pfiklady zahrnuji, ale nejsou
omezeny na hotely a pujCovny aut. Pokud na vaSsem uc€tu neni dostatek financ¢nich
prostfedkl, Modulr musi provést toto urovnani, coz mize mit za nasledek vznik zaporného
zUstatku na vasem Ugtu. V tomto pfipadé se pouzije postup podle odstavcil 5.12 az 5.14
véetné.

2.5 Abychom Fidili naSe rizika, zejména s ohledem na prani Spinavych penéz, podvody nebo
obavy o bezpec€nost, pouzivame také interni kontroly, v€etné Limitd, na urcité typy plateb.
Podle potifeby je ménime, ale z bezpe€nostnich davodul je nezvefejfiujeme.

3. ROZSAH TECHTO PODMINEK

3.1 Vas Uget je Gdtem pro elektronické penize (a proto se nejedna o tradiéni bankovni Gget)
a elektronické penize a jakékoliv Karty, které jsou s nim spojeny, vam vydame my. Jsme
regulovani Centralni bankou Irska pro vydavani elektronickych penéz. Vade prava a
povinnosti souvisejici s pouzivanim tohoto Ué&tu podiéhaji t&mto Podminkam mezi vami a
nas.

3.2 Typy Transakci povolenych pro vas Uget vam sdéli Partnerska platforma nebo pozdéji
nami povoleno. Podminky téchto Podminek pro vedeni uctu Modulr plati pro konkrétni




Transakce nebo typy plateb (napfiklad Karetni) plati pouze v rozsahu, v jakém jsou takové
Transakce nebo typy plateb povoleny pro vas Uget.

3.3 Tato Dohoda je sepsana a je k dispozici pouze v angli¢tiné a zavazujeme se, Zze s vami
budeme ohledné jakychkoliv zalezitosti tykajicich se vaseho uétu komunikovat v angli¢tiné.?
3.4 Souhlasite s tim, Ze my nebo Partnerska platforma s vami mizeme komunikovat
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu za ucelem vydani jakychkoli oznameni nebo informaci
o vasem Ugtu, a proto je dllezité, abyste si udrZovali svou e-mailovou adresu a mobilni
telefonni &islo aktualni.

3.5 Muzete si kdykoliv vyzadat kopii téchto Podminek kontaktovanim Zakaznické podpory.
3.6. Prijetim téchto Podminek berete na védomi, Ze irsky systém pojisténi vkladu nebo jiné
vladou sponzorované pojisténi se nevztahuje na penézni prostfedky na Uétu.

4. OTEVRENIi VASEHO UCTU

4.1 Vas Uget bude otevien vasim jménem Partnerskou platformou. Uget miizete drzet pouze
tak dlouho, dokud zlistanete schvalenym klientem Partnerské platformy, ktery vam poskytl
podrobnosti 0 vasem uctu.

5. POUZIVANI UCTU
5.1 Vas Uget mize pfijimat bankovni pfevody a dalsi typy plateb, jak vam je &as od &asu
pfidano a oznameno spole¢nosti Modulr. S vyhradou odstavce 5.3 pfipiSeme prostfedky na
vas Uget, jakmile je obdrzime, coz mGze zabrat tfi pracovni dny po zadani pfikazu k platbé v
zavislosti na zpUsobu odeslani platby.
5.2 Vas Uget mize také pfijimat interni pfevody z jinych Gétd Modulr, které vlastni nebo
kontroluje Partnerska platforma, které je provedena okam?Zité.
5.3 Prichozi platba nebude pfipsana na vas Uéet, pokud:

5.3.1 Uget dosahl Maximalniho zGstatku nebo Limitt Uétu; nebo

5.3.2 Uget je nedostupny nebo blokovany & ukon&eny; nebo

5.3.3 odesilatel poskytl nespravné/neplatné Udaje o uétu pro vas Uget; nebo

5.3.4 mame podezieni, Ze platba je podvodna.
5.4 Pokud z nékterého z ddvodld uvedenych v odstavci 5.3 nebudeme moci pfipsat
prostfedky na vas Uget, mohou byt prostfedky zaslany zpét na odesilateli bez predchoziho
oznameni.
5.5 Va$ Ucet bude konfigurovan a provozovan Partnerskou platformou. Souhlasite s tim, Ze
Modulr a my mizeme pfijmout instrukce z Partnerské platformy tykajici se provozu vaseho
uctu, véetné vytvareni pfijemcll a pokynu pro platby vasim jménem. My a Modulr neneseme
Zadnou odpovédnost za akce pfijaté Partnerskou platformou. Pokud s nékterym jednanim
Partnerské platformy nesouhlasite, mélo by toto jednani byt projednano s Partnerskou
platformou. Jsme také opravnéni k obdrzeni pokynl od jakéhokoli jiného Spravce uétu
(pokud se lidi od Partnerské Platformy) a s ohledem na Transakce Fyzickou kartou od
Drzitele karty. Jste odpovédni za vSechna jednani Spravce uctu a jakéhokoli Drzitele karty v
souvislosti s Ustem a/nebo Kartou (Kartami).
5.6 Vas Uget mlze provadét platby na externi bankovni Uéty prostfednictvim SEPA, Faster
Payments a dalSich metod, jak jsou vam Cas od Casu pfidany a oznameny Partnerskou
Platformou.

2 Tento dokument je pouze Eeskym piekladem anglickych podminek spoleénosti Modulr, ktery je
pouze informativni a nema Zadnou pravni zavaznost.



5.7 Pokud jsou vam zpfistupnény Karty, Ize k financovani Kartovych transakci pouzit vas
Uget. Vy nebo va$ Spravce uétu nebo Partnerska platforma muZete pozadat o vydani
Virtualni karty nebo Fyzické karty prostfednictvim Online portalu nebo Modul API. Hodnota
Transakce Virtualni kartou spolu s pfripadnymi poplatky a platbami bude odectena z vaseho
Uctu, jakmile obdrzime zadost o autorizaci od Obchodnika.
5.8 Pokud je Transakce kartou provedena v jiné méné, nez ve které je karta denominovana,
Transakce kartou bude pfevedena na ménu Karty pfislusnym Karetnim schématem podle
kurzu, ktery tento systém stanovi v den, kdy obdrZime udaje o Transakci kartou. Tento kurz
se v pribéhu dne méni a neni stanoven nami. Pfislusny kurz Karetniho schématu si mizete
oveéfit nasledujicim zpusobem.
Kurz karetniho systému Mastercard je dostupny na adrese:
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/consumers/get-support/convert-currency.htmil;
Kurz Karetniho schématu VISA je dostupny na adrese:
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html.
5.9 Pokud pouzijete Kartu k nakupu na internetu, mize vas Obchodnik pozadat o pouziti
3DS. Fyzické Karty jsou automaticky zaregistrovany pro pouziti s 3DS. Pokud pouZivate
3DS, souhlasite s tim, Ze se na vase pouzivani vztahuji nasledujici ustanoveni o pouzivani
Kartu:
5.9.1 Pfed pouzitim 3DS nam musite poskytnout €islo svého mobilniho telefonu.
Musite zaijistit, aby vas mobilni telefon mize pfijimat SMS v dobé vaseho nakupu.
5.9.2 Kdyz pouzijete 3DS k nakupu u Obchodnika, bude vam pFedloZzena
elektronicka stvrzenka a Jednorazovy pfistupovy koéd bude zaslan na vas mobilni
telefon.
5.9.3 Bez jednorazového pristupového kodu nebudete moci nakupovat u
Obchodnika.
5.9.4 Pokud aktualizujete Cislo svého mobilniho telefonu, musite nam neprodlené
oznamit své nové udaje, abychom zajistili, Ze nade nasSe zaznamy jsou spravné.
5.9.5 Jednorazovy pfistupovy kéd je platny pro nakup, pro ktery jste jej obdrzeli. Jste
zodpovédni za bezpecnost a dlvérnost svého jednorazového pristupového kédu a
nesmite jej sdélovat nikomu jinému.
5.9.6 Jste zodpovédni za veSkeré poplatky nebo platby ulozené vasim
poskytovatelem mobilnich telefonnich sluzeb v souvislosti s pouzivanim 3DS.
5.10 Transakce je povazovana za vami autorizovanou, pokud vy nebo vas Spravce uctu i
Partnerska platforma:
5.10.1 zada bezpecnostni informace na Online portalu Modulr, ¢imz potvrdi, ze
Transakce je autorizovana, nebo kdyz je pokyn dan prostfednictvim rozhrani Modulr
API s pfislusnymi bezpe€nostnimi povéfenimi;
5.10.2 kdyz Vy nebo Vas§ Spravce uctu Ci Partnerska platforma poda zadost o
vytvoreni Virtualni karty prostfednictvim Online portalu nebo Modulr APIl, ma se za to,
ze jste autorizoval/a jakoukoli naslednou Transakci Virtualni kartou provedenou
pomoci takovéto Virtualni karty az do vySe autorizaCni hodnoty uvedené pfi vytvofeni
Zadosti o vytvoreni Virtualni karty;
5.10.3 kdyz Vy nebo Drzitel karty (i) zadate PIN nebo poskytnete jiné bezpeénostni
Udaje; (ii) podepiSete prodejni doklad; (iii) poskytnete udaje o Fyzické karté a/nebo
poskytnete jakékoli dalSi udaje, jak je pozadovano; (iv) mavnete/prejedete Fyzickou
kartou nad ¢teCkou karet nebo (v) viozite Fyzickou kartu do kartového zafizeni nebo
bankomatu;



5.10.4 kdyz date pokyn prostfednictvim tfeti strany (napf. pfijemce Poskytovatele
sluzeb iniciace plateb). Jakmile je Transakce potvrzena, nemlzeme ji odvolat, s
vyjimkou pfipadl uvedenych v odstavci 5.8. nize.
5.11 Mulzete zrusit jakoukoli Transakci, ktera je sjednana na pozdéjsi datum, nez je datum,
kdy jste ji autorizovali, za pfedpokladu, Ze nam date védét o zruSeni nejpozdéji do konce
pracovni doby v Pracovni den pfed tim, nez se méla Transakce uskuteénit.
5.12 ZruSenim opakované Transakce kartou u nas se nezrusi smlouva s organizaci, které
platite. Je to Vasi povinnosti informovat organizaci, ktera platbu inkasuje, 0 zménach Vasich
pokyna.
5.13 Pokud z jakéhokoli ddvodu vznikne zaporny z(statek, protoze Transakce je dokonéena
v dobé, kdy neni na vasem uctu k dispozici dostatek prostfedk( pro danou Transakci, jste
povinni ¢astku negativniho zUstatku okamzité uhradit, ledaze se uplatni okolnosti popsané v
bodech 5.14 a 5.15. Souhlasite s tim, Ze jakmile vam tento negativni zlstatek sdélime,
gastku negativniho zistatku vam nauétujeme a vy ji musite neprodlené splatit. Castku
negativniho zUstatku mizeme splatit z jakychkoli prostfedkd na vasem uétu, vCetné vSech
nasledné vlozenych prostfedkd. Dokud nam tento negativni zlstatek nevratite, mizeme
pozastavit vedeni vaseho Uctu vEetné karty (karet). MUzeme také nahlasit negativni zUstatek
agenturam hodnotici uvéryschopnost.
5.14 Pokud negativni zUstatek vznikne v dusledku chyby na strané Obchodnika, u kterého
doSlo k Transakci kartou, budeme se snazit ziskat Castku negativniho zlstatku od
Obchodnika zpét.
5.15 Pokud na Uétu vznikne negativni z(statek v diisledku chyby na strané pfijemce platby
nebo na nasi strané, budeme se snazit ziskat ¢astku negativniho zlstatku vymahat od
osoby, ktera chybu zpUsobila.
5.16 Disponibilni zlistatek na vaSem uétu nebude Grocen.
5.17 Zlstatek a historii Transakci na svém U&tu mizZete kdykoli zkontrolovat prostfednictvim
rozhrani, které vam poskytne Partnerska platforma nebo kontaktovanim Zakaznické podpory
nebo prostfednictvim Online portalu, pokud mate pfislusné pfistupové udaje.
5.18 5.18 Mésicni vypis s informacemi o jednotlivych platbach provedenych Partnerskou
platformou nebo nami (s pouzitim udaja, které jsme pfifadili k vasemu uétu) vam bude
poskytovan bezplatné.

6. PRISTUP TRETICH STRAN

6.1 Mlzete dat pokyn TPP k pfistupu k informacim o vaSem G¢tu nebo k iniciaci urcitych
Transakci z vaseho uctu za predpokladu, ze takova TPP se nam identifikovala a jednala v
souladu s pfislusnymi regulacnimi pozadavky. S jakymkoli pokyny TPP budeme zachazet,
jako by pochazely od vas nebo od Spravce uctu.

6.2 Miizeme TPP odepfit pfistup k vaSemu Uétu, pokud se obavame neopravnéného nebo
podvodného pfistupu ze strany tohoto TPP s uvedenim duvodu takového odmitnuti. Pfedtim
vam sdélime, Zze mame v umyslu pfistup odepfit a uvedeme dlvody, které nas k tomu
vedou, ledaze to neni rozumné proveditelné, v takovém pfipadé vas budeme neprodlené
informovat. V obou pfipadech vam tuto skutecnost sdélime zplsobem, ktery povazujeme za
danych okolnosti za nejvhodnéjSi. Nebudeme vas v$ak informovat, pokud by sdéleni této
informace ohrozilo nade bezpec&nostni opatieni nebo by bylo jinak nezakonné.

6.3 Pokud jste TPP poskytli souhlas s pfistupem k udajiim na vasem uétu, aby vam mohli
poskytovat informace o U¢tu nebo sluzby iniciace transakce vasim jménem, souhlasite s tim,
abychom s TPP sdileli vade udaje, pokud je to pfiméfené mozné, aby vam mohli poskytovat
své sluzby. Pokud tento souhlas odvolate, musite nas o tom informovat a doporucujeme



vam, abyste o tom informovali TPP. Na zakladé vadeho odmitnuti neposkytneme takove
TPP pfistup k vasemu u¢tu ani k udajum na ném.

7. UZAVRENI UCTU

7.1 Sv@j Uget mlzete uzavfit kontaktovanim Zakaznické podpory. Informace ohledné
jakychkoliv podminek vztahujici se ke spravé vaseho Uétu naleznete ve své smlouvé s
Partnerskou platformou.

7.2 Uget bude uzavfen, pokud nam Partnerska platforma da pokyn k uzavfeni vaseho Uétu
(v takovém pfipadé vas bude Partnerska platforma o tomto pokynu informovat).

7.3 PFi ukonc¢eni Dohody z jakéhokoli divodu se tyto Podminky automaticky ukonéi a vase
Uget bude uzavfen a vdechny Karty, které vam byly vydany, budou zrueny.

7.4 Veskery Disponibilni z(statek, ktery na U&tu zdstane po jeho uzavieni, bude pieveden
na vami urCeny bankovni UCet prostfednictvim SEPA na zakladé pokynud, které nam
poskytne Partnerska platforma. Pokud to z jakéhokoli ddvodu nebude mozné, bude takovy
Disponibilni zUstatek zlGstane vas a vy mulzete kdykoli pozadat o jeho vraceni
prostfednictvim Zakaznické podpory. Ke svému Ué&tu nebudete mit zadny pfistup od data
uzavieni Uétu a tato Dohoda bude ukonéena.

8. VASE ODPOVEDNOST A OPRAVNENI
8.1 Jste odpovédni za porozuméni a dodrzovani Dohody vcetné téchto Podminek.
8.2 Mlzeme kdykoli pozastavit, omezit nebo odmitnout povolit jakékoli pouziti vaSeho uctu,
karet (v€etné zruSeni karty (karet)) nebo odmitnout zpracovat vase pokyny nebo autorizovat
jakoukoli dil€i Transakci, pokud:
8.2.1 mame obavy o bezpe&nost vaseho U&tu a/nebo vasi Karty nebo o pristup k
nim;
8.2.2 vime nebo mame podezfeni, ze vas Uget a/nebo Karta jsou pouZivany
neautorizovanym nebo podvodnym zpUsobem;
8.2.3 musime tak ucinit, abychom vyhoveéli zakonu nebo z jinych regula¢nich divod
nebo pro ucely prevence trestné &innosti;
8.2.4 Transakce by porusila Limity platné pro vas Uget a/nebo Kartu;
8.2.5 vy, Spravce Uctu nebo Drzitel karty porusSujete dulezitou ¢ast téchto Podminek
nebo opakované poruSite nékterou z podminek této Dohody a nevyfeSite tento
problém v¢as.
8.3 Pokud zrusime, pozastavime nebo omezime vas U&et a/nebo kartu (karty) nebo jinak
odmitneme provést platebni pfikaz nebo na néj inicializovat Transakci, bez zbyte¢ného
odkladu a za predpokladu, ze k tomu budeme mit zakonné opravnéni, vam nebo Partnerské
platformé oznamime toto odmitnuti, pozastaveni nebo zrudeni (podle okolnosti). Pokud to
bude mozné, sdélime dlvody odmitnuti provedeni Transakce a/nebo pozastaveni pouzivani
vaseho Ué&tu a/nebo Karty, a pokud se tyto diivody vztahuji k faktickym okolnostem, postup
pro opravu vécnych chyb, které vedly k odmitnuti.
8.4 Vy, Spravce uctu nebo Drzitel karty nesmite:
8.4.1 umoznit jiné osob& pouzivat bezpeénostni informace souvisejici s Ustem
a/nebo Kartami,
8.4.2 zapsat si heslo (hesla) nebo jakékoli bezpe&nostni informace, ledaze by se tak
stalo zplsobem, ktery by znemoznil nikdo jiny nemohl tyto informace rozpoznat,
nebo



8.4.3 prozradit hesla nebo jakékoli bezpecnostni informace nebo je jinak zpfistupnit
jakékoli jiné osobé, at uz ustné nebo zadanim je zplsobem, ktery umozni jejich
sledovani jinymi osobami.
8.5 Jste povinni podniknout veskeré pfiméfené kroky k tomu, abyste svij Uget a heslo
(hesla) a veskeré dalSi udaje souvisejici s bezpe€nosti uchovavali v bezpeci po celou dobu.
Pokud navstivite jinou webovou stranku nebo obdrzite zpravu, ktera vas 2ada o zadani
hesla, nez je webova stranka Modulr, méli byste ji nam tuto skuteénost nahlasit. Pokud mate
pochybnosti, zda je webova stranka prava, méli byste se obratit na Zakaznickou podporu.
Pokud mate néjaké naznak, ze vas Uget, heslo nebo jiné bezpeénostni informace byly
ohrozeny, musite okamzité zménit svoje heslo nebo jiné bezpecnostni informace a co
nejdfive nas o tom informovat.
8.6 V pfipadé, ze Transakce nebyla autorizovana vami, Spravcem vaseho uctu, Drzitelem
karty nebo TPP vadim jménem, vam ¢astku Transakce vratime neprodlené a v kazdém
pfipadé nejpozdéji do konce Pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, ve kterém
nam bylo doru¢eno oznameni o neautorizované Transakci a vaSe maximalni odpovédnost v
souvislosti s Transakci bude bude ¢init 50 EUR.
8.6.1 8.6 se nepouZije a vy ponesete veskeré ztraty a odpovédnost za:
8.6.2 vSechny Transakce, které se uskutecni v dasledku toho, Ze vy, Spravce uctu
nebo Drzitel karty jednate podvodné nebo jste porusili tyto Podminek v dusledku
umysiného nebo hrubé nedbalostniho jednani. VesSkeré takové Transakce a veSkeré
poplatky a platby souvisejici s takovymi Transakcemi budou odedteny =z
Disponibilniho zlistatku na vasem Ué&tu.
8.6.3 v8echny Transakce, které Partnerska platforma nebo jakykoli jiny Spravce uctu
nebo Drzitel karty provede vaSim jménem podle této Dohody, spolu s témi, které
provede TPP, a byly vami schvaleni k provedeni Transakce.
8.6.4 vSechny neautorizované Transakce, které vzniknou v dlsledku pouziti
ztracenych nebo odcizenych Fyzickych karet, U&tu nebo bezpeénostnich tdaja Karty,
jako jsou mimo jiné pfihlaSovaci Udaje k Online portalu, bezpeCnostni Udaje API,
Cislo Karty a CVV, pokud jste vy, Spravce uctu nebo DrZitel karty nezajistite
zabezpec&eni Uétu a/nebo Karet.
8.7 Je vasi povinnosti nas informovat o zménach vasich ladajd, véetné e-mailové adresy a
telefonnich ¢isel. Pokud tak neudinite, mizZze to mit za nasledek, Ze vas nebudeme moci
kontaktovat ohledné vaseho U&tu nebo vas informovat o zménach téchto udajii t&chto
Podminek.
8.8 Pokud pozadate o odvolani Transakce z divodu chyby nebo omylu zplsobeného jinak
nez spole¢nosti Modulr, vyhrazujeme si pravo uctovat (i) manipulacni poplatek ve vySi 25
EUR za kazdé odvolani a (ii) jakykoli poplatek, ktery Modulr zaplati bance nebo pojistovné
tfeti strany za vyfizeni odvolani Transakce.
8.9 Souhlasite s tim, Ze nas, spole¢nost Modulr a nase distributory, partnery, zastupce,
sponzory a servisni sluzby odskodnite a zbavite odpovédnosti za Skodu za jakékoliv naklady
na jakékoli pravni kroky podniknuté za ucCelem vymahani této Dohody, vCetné téchto
Podminek a/nebo jakéhokoli poruseni téchto Podminek z vasi strany.

9. SPORY A NESPRAVNE TRANSAKCE

9.1 Pokud mate vy (nebo Spravce uctu Ci Drzitel karty) divod se domnivat, Ze (i) Transakce
na vasem U&tu byla neautorizovana nebo byla provedena nespravng, (ii) doslo ke ztraté
nebo odcizeni Fyzické karty nebo (iii) nékdo jiny (jiny nez TPP) zna bezpeCnostni udaje
nebo ma jinak neopravnény pfistup k vasemu Uétu a/nebo Karté, musite nas o tom



neprodlené informovat prostfednictvim Zakaznické podpory. Poté, co mam tuto skutecnost
oznamite, vam nahradime ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou fyzickou kartu a/nebo
bezpecCnostni udaje, pokud je to vhodné.
9.2 Provéfime vas pozadavek na vraceni neautorizovanych nebo nespravné provedenych
Transakci, za pfedpokladu, Ze jste nas bez zbytecného odkladu informovali o tom, zZe jste se
o takové nespravné provedené nebo neautorizované Transakci dozvédéli, a ve v kazdém
pfipadé ve I|hatach vyzadovanych pravidly Karetniho systému, pokud se nespravna
Transakce tyka Transakce kartou a u vSech ostatnich Transakci do 13 mésicli od data
pfislusné Transakce. Neneseme odpovédnost za Zadné neautorizované nebo nespravné
provedené Transakce, které nam byly oznameny po uplynuti této Ih(ty.
9.3 Pokud Transakci zpochybnite:
9.3.1 s vyhradou bod(i 9.3.2 a 9.3.3 vam okamzité vratime &astku na vas Uget do
vySe, jaké by dosahla, kdyby se neautorizovana Transakce neuskutecnila.
Nebudeme vuci vam mit Zadné dalSi zavazky. Pokud nasledné zjistime, Ze jste
neméli narok na vraceni penéz, budeme vraceni penéz povazovat za chybu a
budeme povinni Transakci znovu provést;
9.3.2 pokud existuji rozumné ddvody domnivat se, Zze vam narok na vraceni penéz
nevznikl (na zakladé dostupnych dukazi nam dostupnych v dobé, kdy nam
neautorizovanou Transakci nahlasite), midzeme prfed vracenim penéz provést Setfeni
a nasledné vam poskytneme nase podpurné dikazy, pokud se domnivame, ze
nemate narok na vraceni penéz; a
9.3.3 pokud byla Transakce provedena prostfednictvim TPP, je na TPP, aby
prokazala, ze Transakce byla autorizovana, pfesné a v€as zaznamenana a nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinym nedostatkem souvisejicim se sluzbou
iniciacni platby TPP.
9.4. Pokud je na vas Uget zaplacena nespravna Transakce, ktera zaplacena byt neméla,
zasleme, pokud je to mozné, neprodlené penézni prostfedky zpét bance, ktera vede ucet
osoby, z jejihoz uctu byla Transakce provedena. V takovém pfipadé souhlasite, ze tyto
prostfedky vratite a poskytnete nam takovou soucinnost, kterou budeme potfebovat pfi
vymahani ¢astky. Pokud se nam nepodafi prostfedky ziskat zpét, jsme povinni poskytnout o
vas dostateCné udaje a o nespravné platbé bance nebo instituci, ktera platbu odeslala, aby
mohly byt tyto prostfedky ziskany zpét.
9.5 Za vechny Transakce provedené z vaseho U&tu nesete odpovédnost, pokud jste vy
(nebo Spravce uctu ¢i Drzitel karty) jednali podvodné nebo jste pochybili z hrubé nedbalosti:
9.5.1 uchovat bezpeénostni tdaje pouzivané k pfistupu k vasemu U&tu a/nebo Karté
nebo k jejich pouzivani v bezpec€i nebo jste jinak nedodrzeli tyto Podminky ve vztahu
k zabezped&eni vaseho Uétu a/nebo Karty; nebo
9.5.2 nas neinformoval v souladu s bodem 9.1 vySe.
9.6 Miizete mit narok na vraceni penéz v pfipadé, Ze Transakce z vaseho Uétu, ktera byla
iniciovana pfijemcem, byla provedena za pfedpokladu, ze:
9.6.1 v autorizaci nebyla uvedena pfesna Castka;
9.6.2 Castka Transakce pfesahla &astku, kterou jste mohli rozumné ocCekavat (s
ohledem na vasi pfedchozi strukturu vydaja a dalSich relevantni okolnosti). Mizeme
vas pozadat o poskytnuti takovych informaci, které jsou pfiméfené nutné pro
abychom mohli uréit, zda je toto tvrzeni spravné, a
9.6.3 jste pozadali o vraceni penéz do 8 tydnu ode dne, kdy byla Transakce
odepsana z vaseho Uétu.



Za téchto okolnosti vam vratime penize do 10 Pracovnich dnl od obdrzeni vasi zadosti o
vraceni penéz, popf. do 10 Pracovnich dnu od obdrzeni dalSich informaci, které jsme si
vyzadali - nebo vam sdélime divody odmitnuti vraceni penéz.

10. ZMENY

10.1 Tyto Podminky mizeme zménit tak, Zze vas o tom budeme informovat e-mailem
nejméné dva mésice predem (za pfedpokladu, ze se jedna o jste nam poskytli aktualni
e-mailovou adresu).

10.2 Pokud se zmé&nami Podminek nesouhlasite, mizete nam kdykoli béhem dvoumésicni
lhaty zaslat o této skuteénosti oznameni a tyto Podminky budou ukon&eny a vas Uget bude
bezplatné zrusen. Pokud nam vas nesouhlas béhem této lhaty neoznamite, budeme mit za
to, Ze jste zménu pfijali a budou se na vas vztahovat od okamziku, kdy vstoupi v platnost.
10.3 Pokud je néktera Cast téchto Podminek v rozporu s jakymikoli pravnimi pozadavky,
nebudeme této Cast dovolavat, ale budeme s ni zachazet, jako by skuteCné odraZela
prislusny pravni pozadavek. Pokud budeme muset provést operativni zmény pfedtim, nez
budeme moci pIné splnit novy pravni poZzadavek, provedeme tyto zmény co nejdfive, jakmile
to bude mozné.

11. UKONCENIi NEBO POZASTAVENI
11.1 Va$ Uget miZzeme kdykoli ukongit doruéenim vypovédi s dvoumésiéni vypovédni Ihiitou
a prevedeme vam bezplatné veskery momentalni Disponibilni zlstatek na vami urceny
bankovni ucet.
11.2 Muzeme va$ Ulet pozastavit nebo ukongit kdykoli s okamzitou platnosti (a dokud
nebude vase pochybeni napraveno nebo Dohoda ukonéena) bez pfedchoziho upozornéni,
pokud:
11.2.1 zjistime, Ze néktera z informaci, které o vas mame, je nepravdiva, zavadéjici
nebo vécné nespravna; nebo
11.2.2 pokud jste se vy, Spravce uctu, Drzitel karty nebo tfeti strana zapojili do
podvodné cCinnosti, prani Spinavych penéz, terorismu, financovani terorismu nebo
jiné nezakonné Cinnosti v souvislosti s vasim Uétem, nebo mame dlivodné
podezieni, ze se této €innosti dopoustite; nebo
11.2.3 pokud jste dosahli Limitu svého uctu; nebo
11.2.4 jste vy nebo Spravce uctu porusili tyto Podminky; nebo
11.2.5 jsme k tomu vyzvani na zakladé platnych zakonl nebo nafizeni nebo na
zakladé pokynu jakéhokoli regulacniho organu, organu c&inného v trestnim fizeni
nebo jiného pfisludného organu.
11.3 V pFipadé, Ze pozastavime nebo ukongime vas Ucet, pak, pokud tak mGzeme uginit,
vas o tom pfedem informujeme, v opacném pfipadé vam dame védét ihned poté (v rozsahu,
v jakém nam to uklada zakon).

12. NASE ODPOVEDNOST
12.1 NaSe odpovédnost v souvislosti s témito Podminkami (at uz vznikla na zakladé
smlouvy, deliktu (v€etné nedbalosti), poruSeni zakonné povinnosti nebo jinak) podiéha
nasledujicim vylou¢enim a omezenim:
12.1.1 Nejsme odpovédni za jakékoli pochybeni, které pfimo nebo nepfimo vyplyva z
jakékoli pfi¢iny mimo nasi kontrolu, vCetn&, ale ne vyluéné, nedostatku finan¢nich
prostfedku;



12.1.2 Neodpovidame za u8ly zisk, ztratu podnikani ani za jakékoli nepfimé,
nasledné, zvlastni nebo sankéni Skody;
12.1.3 v pfipadé, Ze jsou z vasSeho Disponibilniho zlstatku nespravné odecteny
¢astky v dusledku naseho pochybeni, je naSe odpovédnost omezena na vyplacenim
Castky odpovidajici Castce, ktera byla nespravné odectena z vaseho Disponibilniho
zustatku;
12.1.4 ve vSech ostatnich pfipadech naseho pochybeni se naSe odpovédnost
omezuje na prevod jakéhokoli Disponibilniho zistatku na vami uréeny bankovni ucet.
12.2 V pfipadé, kdy jsou z vasSeho Disponibilniho zUstatku nespravné odecteny Castky z
divodu naseho pochybeni, pokud budeme pozadovat vasi soucinnost, abychom mohli
nespravné odectené Castky ziskat zpét, souhlasite s tim, Ze nam poskytnete veSkerou
pomoc, kterou budeme rozumné potiebovat.
12.3 Zadné ustanoveni téchto Podminek nevyluéuje ani neomezuje nasi odpovédnost za
smrt nebo Ujmu na zdravi v dusledku nasi nedbalosti nebo podvodného jednani.
12.4 V rozsahu stanoveném zakonem jsou vyslovné vylouceny vSechny podminky nebo
zaruky vyplyvajici ze zakona, vyhlasek nebo z jinych davodu.
12.5 VySe uvedena vylou€eni a omezeni uvedena v tomto odstavci se vztahuji na jakoukoli
odpovédnost nasich pfidruzenych spolecnosti a dalSich dodavatell, zhotovitelll, zastupct
nebo distributort a jakychkoli jejich pfislusnych pfidruzenych spolec¢nosti (pokud existuji),
vU¢&i vam, kterd mize vzniknout v souvislosti s s témito Podminkami.

13. VASE UDAJE

13.1 Nékteré osobni (daje jsou nezbytné k tomu, abychom vam mohli poskytnout Uget a
sluzby podle této Dohody. Modulr je Spravcem udajli a bude vasSe osobni Udaje pouzivat
pouze za timto ucelem. Piectéte si prosim Zasady ochrany osobnich udaji (kontaktujte
prosim Zakaznickou podporu, kde ziskate podrobnosti o tom, kde je muzete ziskat), kde
naleznete veskeré podrobnosti o osobnich udajich, které uchovavame, jak je budeme
pouzivat a jakym zpusobem budeme je budeme uchovavat v bezpeci. Modulr bude vzdy
dodrzovat zékony na ochranu osobnich udaju.

13.2 Podrobnosti o jednotlivych Transakcich budeme uchovavat po dobu Sesti let od data,
kdy byla dana Transakce provedena. V8echny ostatni zaznamy budeme uchovavat po dobu
Sesti let, od kdy jsme vam prestali poskytovat jakykoli produkt nebo sluzby.

13.3 Veskeré zmény ve svych Udaji musite aktualizovat tak, Ze kontaktujete Zakaznickou
podporu.

13.4 Pokud zjistime, ze Udaje, které o vas uchovavame, jsou nespravné, miizeme byt
nuceni pozastavit nebo zrusit va$ Uget, dokud nebude moct zjistit spravné udaje, abychom
nas oba ochranili.

13.5 Pokud vy nebo Spravce uc¢tu povolite nebo date souhlas s poskytnutim pfistupu
Opravnéné treti strané k vasemu U&tu za ugelem poskytovani jejich sluzeb, upozoriiujeme,
Ze nemame zadnou kontrolu nad tim, jak bude Opravnéna tieti strana pouzivat vas Uget, ani
neneseme odpovédnost za jakoukoli ztratu informaci, pokud by Opravnéna treti strana méla
pFistup k vasim udajam.

14. POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTI

14.1 Stiznosti tykajici se jakéhokoli prvku nami poskytovanych sluzeb lIze zasilat na adresu
Zakaznické podpory.

14.2 Na vSechny stiznosti se vztahuje na$ postup pro podavani stiznosti. Kopii naseho
postupu pro podavani stiznosti vam poskytneme na vyzadani, a pokud od vas obdrzime



stiZznost, kopii naseho reklamaéniho fadu vam automaticky zasleme nebo zaSleme postou
nebo e-mailem.

14.3 Ve vétSiné pfipadl vam na vasi stiznost poskytneme Uplnou odpovéd e-mailem do
patnacti Pracovnich dnd od data, kdy jsme vasi stiznost obdrzeli. Ve vyjime¢nych pfipadech,
kdy nejsme schopni na vasi stiznost odpovédét v plném rozsahu, vas budeme informovat s
uvedenim dlvodl zpozdéni a ¢asového ramce, v némz obdrzite Uplnou odpovéd, ktera
bude v kazdém zaslana do tficeti péti dnli ode dne, kdy jsme obdrzeli vasi stiznost.

14.4 Pokud se nam nepodafi vyreSit vasi stiznost k vasi spokojenosti, mizete se se svou
stiznosti obratit na Ombudsmana finanénich sluzeb a penzi Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2, D02 VH29 (telefon (01) 567 7000). Podrobnosti o nabizené sluzbé Ombudsmana
finanénich sluZeb a penzi jsou k dispozici na adrese www.fspo.ie.

15. OBECNE

15.1 Jakékoli zpozdéni nebo nevyuZiti jakéhokoli prava nebo opravného prostifedku podle
téchto Podminek nebude povazovano za vzdani se tohoto prava nebo opravného
prostfedku, ani nebrani jejich uplatnéni kdykoli pozdéji.

15.2 Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek povazovano za nevymahatelné nebo
nezakonné, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti a G€innosti.

15.3 Nesmite postoupit ani pfevést Zadna sva prava a/nebo vyhody vyplyvajici z téchto
Podminek a jste povinni byt jedinou smluvni stranou smlouvy mezi nami. Z(stavate
odpovédni, dokud nebude Uget, ktery vam byl zfizen, ukon&en. MGZeme postoupit nase
prava a vyhody kdykoli bez predchoziho pisemného oznameni. Muizeme zadat
subdodavateli jakykoli z nasich zavazku podle téchto Podminek.

15.4 Zadna tieti strana, ktera neni smluvni stranou téchto Podminek, neméa pravo vymahat
dodrZovani jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek.

15.5 Tyto Podminky obsahuji informace uvedené v casti 3 nafizeni Evropské unie (o
Platebnich sluzbach) z roku 2018 (NPS) a kopii této Dohody muzete obdrzet kdykoli, pokud
se obratite na Zakaznickou podporu.

15.6 Tyto Podminky se Fidi irskym pravem a vy souhlasite s vylu¢nou jurisdikci irskych
soudu.

15.7 Na tento UBet se nevztahuje systém nahrad. Jako zodpovédny vydavatel
elektronickych penéz zajistime, Ze jakmile obdrzime vaSe finan¢ni prostfedky, budou
ulozeny na bezpe&ném UucCtu, a to specialné zfizeném pro ucely proplaceni Transakci
provedenych z vaseho Uétu a budou chranény v souladu s nasimi povinnostmi podle
narizeni Evropského spolecenstvi (o Elektronickych penézich) z roku 2011. V pfipadé, ze se
dostaneme do platebni neschopnosti, prostfedky, které jste vloZili a které dorazily a byly u
nas ulozeny, jsou chranény pred naroky nasich véfitelu.

16. KONTAKTOVANI ZAKAZNICKE PODPORY
16.1 Zakaznickou podporu poskytuje Partnerska Platforma. Podrobnosti poskytuje Partner
platforma.



