ZASADY GDPR
PBX PAY LIMITED se zavazuje chranit soukromi nasSich zakaznikd. V téchto zasadach
GDPR (,Zasady“) uvadime, jaké udaje (informace) mizeme shromazdovat, pouzivat, sdilet
a ukladat o naSich zakaznicich a moznosti a prava, ktera mate k dispozici. Mate-li jakékoli
dotazy tykajici se téchto Zasad, kontaktujte nas prosim pomoci uvedenych kontaktnich
udaju.

Dodrzujeme pfisluSnou legislativu o ochrané osobnich udajd, kterou uzakonila Evropska
unie ohledné shromazdovani, pouzivani a uchovavani osobnich (zakaznickych) informaci.

Za jakych okolnosti plati nade zasady?

Tyto zasady se vztahuji na nade shromazdovani, pouzivani a zvefejhovani vasich osobnich
udaju v souvislosti s PBX PAY LIMITED prostfednictvim nasSich webovych stranek a obsahu,
ktery na tyto Zasady odkazuje.

Toto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju se nevztahuje na praktiky tfetich stran, které PBX
PAY LIMITED nevlastni nebo neovladaiji.

Odvétvi nasich zasad:

- Shromazdovani a uchovavani osobnich udaja

- Pouziti osobnich udaja

- Sdileni osobnich udaju

- Prava na ochranu osobnich udaju zédkaznika

- Zabezpeceni osobnich udaju

- Marketingové preference a pfistup, abyste nas kontaktovali
- Zmény nasich Zasad

Shromazdovani a uchovavani osobnich udajl

,Osobni udaje jsou informace, které vas identifikuji jako jednotlivce nebo se vztahuji k
identifikovatelné osobé. MUzeme shromazdovat osobni udaje od nasich zakaznikl, jako
jsou:

* Obecné identifikaCni a kontaktni informace

VasSe jméno, adresa, datum narozeni, telefon, emailova adresa (v pfipadé korporatniho
zakaznika, nasledné pfislusné udaje o spole¢nosti a zakladaci dokumenty).

* |dentifikaéni Cisla vydana pfisluSnymi statnimi organy jako napf. ob&ansky prukaz popf.
gislo pasu (v pfipadé korporatniho zakaznika nasledna piislu$na firma, registraéni gislo, DIC
atd.).

Shromazdujeme informace, které nam byly pfedlozeny

* Prostfednictvim nasich online sluzeb: mizeme shromazdovat osobni udaje, kdyz s nami
zakaznici komunikuji prostfednictvim vyplnéni formulafe pro otevieni G&tu, online
chatovacich sluzeb, informovanim nas o jakychkoli zvlastnich pozadavcich nebo
preferencich, které muzete mit, nebo pfihlaSenim se k odbéru newsletteru nebo Ucasti na
prizkumu, soutézi, nebo propagacni nabidce.



* Prostfednictvim naSich offline sluzeb: Mizeme shromazdovat osobni udaje od naSich
zakaznikd, napf. v pfipadech, kdy zakaznik komunikuje s nasi zakaznickou podporou.
Prostfednictvim jinych zdrojia: Mizeme ziskat osobni Udaje naSich zakaznik( od tretich
stran. To muze zahrnovat informace od jinych spole¢nosti skupiny a/nebo obchodnich
partner(.

Osobni Udaje naSich zakaznikd budeme uchovavat tak dlouho, jak to bude nutné, jak to
vyZaduje zakon.

Kdyz osobni udaje zni¢ime, pouzijeme bezpecCnostni opatfeni, abychom zabranili
neopravnénym subjektlim v ziskani pfistup k informacim béhem procesu.

Co kdyz s témito Zasadami nesouhlasim?

Pokud nesouhlasite se zpracovanim udaju naSich zakaznik( zplsobem uvedenym v
Zasadach, neposilejte ndm prosim Zzadné osobni udaje.

Pouziti osobnich udaja

V8echny osobni udaje, které shromazdujeme, budou pouzity pouze pro ucely popsané v
téchto zasadach.

Pouziti osobnich udajui:

* V rozsahu naseho podnikani

* Pravidelné zasilani administrativni informace, marketingova sdéleni, propagacni nabidky
spokojenost zakaznikl, prazkum trhu nebo prizkumy zajisténi kvality (v rozsahu povoleném
po ziskali jsme vas souhlas);

* UmozZnéni vam ucastnit se soutéZi a jinych propagacnich akci a spravovani téchto aktivit.

* Pro naSe obchodni ucely, jako je analyza dat, audity, zabezpeceni a monitorovani podvodu
a prevence (v€etné pouzivani kamerového systému v naSich prostorach a dalSich
zabezpeCovacich systému), vylepSovani, zlepSovani nebo modifikace nasich sluzeb,
zjisStovani trendu uzivani, ur€ovani efektivity naSich propagacnich kampani a provozovani a
roz8ifovani nasich obchodnich aktivit.

+ Reseni stiznosti a vyfizovani zadosti o pfistup k datdm nebo jejich opravu.

» Dodrzovani platnych zakonl a regulatornich povinnosti (véetné zakond mimo vasi zemé
bydlisté), jako jsou ty, které se tykaji boje proti prani Spinavych penéz a terorismu;
dodrzovani zakonné procesu; a reagovani na pozadavky vefejnych a vladnich ufadd (v€etné
téch mimo vasi zemé pobytu); a

» Stanoveni a branéni zakonnych prav; chranéni nasich operaci nebo operaci kterékoli ze
spole€nosti naSi skupiny nebo obchodnich partnerd, nasich prav, soukromi, bezpecénosti
nebo majetku a/nebo nasi spoleCnosti ve skupiné, vasi, nebo jiné; a vyuZziti dostupnych
opravnych prostfedkl nebo omezeni naSich Skod.

Sdileni osobnich udaju



VasSe osobni udaje mUzeme sdélit jakékoli pfidruzené spolecnosti za ucelem pouziti v
souladu s témito Zasadami. To zahrnuje nase dcefiné spolecnosti, pfidruzené spolecnosti a
nasi kone¢nou holdingovou spole¢nost.

» Nasi poskytovatelé sluzeb

Osobni udaje mGzeme sdélit naSim poskytovatelim sluzeb, ktefi poskytuji sluzby jako je
hosting webovych stranek, zpracovani plateb, marketingové agentury, audit a podobné treti
strany a externi poskytovatelé sluzeb a prodejci zboZzi, ktefi nam pomahaji pfi provadéni
obchodnich aktivit.

Kromé toho muzeme sdilet a zvefejfiovat osobni udaje naSich zakaznikd v ramci nize
uvedenych okolnosti:

» Dodrzovani zakonu: Osobni Udaje mizeme sdélit tfeti strané tam, kde jsme v souladu se
zadkonem povinni tak ucinit, aby bylo mozné reagovat nebo dodrZovat jakykoli platny zakon,
nafizeni, pfedvolani, soudni pfikazy, pravni procesy nebo vladni zadosti, v€etné reakci na
organy verejné moci pro splnéni pozadavkl narodni bezpec€nosti nebo vymahani prava.

« Zivotné dulezité zajmy a zakonna prava: Mazeme shromazdovat a pfipadné sdilet osobni
Udaje a dal8i dodate¢né informace, které mame k dispozici, abychom mohli proSetfit,
zabranit nebo pfijmout opatfeni tykajici se nezakonné c¢innosti, podezifeni na podvod,
situace zahrnujici potencialni ohrozeni fyzické bezpecnosti jakékoliv osoby, poruseni nasich
podminek pouziti nebo jinak, jak vyzaduje zakon, v€etné ale ne vyluéné splnéni pozadavku
narodni bezpecnosti nebo vymahani prava. Mizeme také zverejnit vase osobni Udaje tfetim
stranam, kdyZ se rozhodneme stanovit nebo uplatnit sva zakonna prava nebo se branit proti
pravnim narokdm.

* Po souhlasu zakaznika s nasimi zasadami GDPR: Muzeme zpfistupnit jeho osobni udaje
pro k jinym ucellim, ale pouze s dodate€énym védomim a souhlasem zakaznika.

Osobni udaje zakaznika se nikdy neprodavaji, nepronajimaji ani nepronajimaji zadné
externi spole€nosti.

Prava na ochranu osobnich udaju zédkaznika

Nasi zakaznici maiji ur€ita prava podle platnych zakonl o ochrané udajli, mezi které patfi
pravo

(i) pozadat o kopii vaSich osobnich udaju,

(ii) pozadovat pfistup, opravu nebo vymazani.

(iii) k omezeni zpracovani vaSich osobnich udaji a odvolani vaseho souhlasu tam, kde to
pouzitelné; a

(iv) podat stiznost Ufadu povéfence pro ochranu osobnich Gdaji. Za urgitych okolnosti
muzete mit také pravo vznést namitku proti zpracovani vasSich osobnich udaji. Vse vySe
uvedené podléha obchodnimu vztahu, ktery s nami mate, a jakymkoli jinym platnym pravnim
predpisum.

Pokud byste chtéli uplatnit nékteré z vy3e uvedenych prav, neprodlené nas informujte v
souladu s niZe uvedenou sekci ,Kontaktujte nas®, abychom mohli vasi Zadost posoudit a v

souladu s platnymi zakony urcit, zda jsme schopni vyhovét vasi zadosti.

Zabezpeceni osobnich udaja



Zavazali jsme se chranit v8echny osobni udaje, které s nami sdilite. Pouzivame vhodna
fyzicka, technicka, organiza¢ni a administrativni bezpecnostni opatfeni, ktera pomahaji
chranit vase osobni udaje pfed neopravnénym nebo nezakonnym pfistupem, pouzitim nebo
zverejnénim a pfed nahodnou ztratou, zni€enim nebo poskozenim.

Podporujeme online zabezpefeni pomoci zabezpelené serverové technologie, protoze
chceme chranit vaSe osobni uUdaje. Na naS8ich strankach a prostfednictvim PBX PAY
LIMITED vyuzZivame nejmodernéjSi bezpecnostni opatfeni a zafizeni pro zachovani
bezpelnosti dat. Bohuzel ohledné prenosu informaci pfes internet neni mozné zarucit
absolutni 100% bezpecnost osobnich udaju, s odkazem na pfipady zavazného kriminalniho
kybernetického uUtoku nebo jakékoli vedlejSi obéti na stejné uUrovni, a proto nemizeme
zarucit absolutni bezpecnost vaSich osobnich udajd, které jsou pfenaseny pres internet.
Pokud mate dlvod se domnivat, Ze vase interakce s nami jiz neni bezpecna (pokud mate
napfiklad pocit, Ze bezpe¢nost vaseho uctu byla ohroZena), neprodlené nas o tom informujte
pomoci nasich informaci uvedenych niZe v sekci ,Kontaktujte nas®.

Marketingové preference a pfistup ke kontaktovani nas

NaSim zakaznikim poskytujeme pravidelné pfilezitosti informovat nas o svych
marketingovych preferencich, véetné nasi komunikace mezi nami a zakaznikem. Chcete-li
nam sdélit své marketingové preference a odhlasit se, mlzete nas kontaktovat pomoci
informaci v ¢asti ,Kontaktujte nas“ nize.

* Pfijimani e-mailovych zprav a textovych zprav od nas: Pokud jiz od nas nechcete dostavat
marketingové e-maily nebo textové zpravy, mizete se odhlasit z jejich zasilani kliknutim na
odkaz pro ,odhlaseni“ uvedeném v kazdé zpravé nebo nas muzete pfimo kontaktovat.

* Prijimani telefonické komunikace a postovnich zasilek od nas: Pokud jiz nechcete pfijimat
mobilni zpravy, telefonni komunikaci nebo postovni zasilky, miuzete se odhlasit z pfijimani
téchto marketingovych sdéleni tim, Ze nas kontaktujete.

* Nas proces sdileni osobnich Udaju zakaznikl se spolec¢nostmi nasi skupiny za Ucelem
jejich marketingu: Pokud si pfejete, abychom va8e osobni udaje nesdileli se spole€nostmi
nasi skupiny pro jejich vlastni marketingové ucely, muzete se odhlasit z tohoto sdileni tim,
Ze nas kontaktujete na vy$e uvedenych adresach.

Nasim cilem je vyhovét vasi zadosti (zadostem) o odhlaseni v pfiméfené lhaté. Vezméte
prosim na védomi, Ze pokud se z odbéru odhlasite, jak je popsano vyse, nebudeme moci
odstranit vase osobni Udaje z databazi tfetich osob, se kterymi jsme jiz vase osobni udaje
sdileli (tj. tém, kterym jsme jiz poskytli poskytli své osobni udaje ke dni, kdy odpovime na
vasi zadost o odhlaseni). Prosim také vezméte v uvahu, Ze pokud se odhlasite z pfijimani
marketingovych sdéleni, mizeme vam stale zasilat dalSi dulezité administrativni sdéleni, ze
kterého se nemuzete odhlasit.

Zmény naSich zasad

Aktualizujeme ,Datum uéinnosti“ v horni €asti této stranky, aby bylo zfejmé datum, od
kterého zmény, doplnénim nebo dodatky vstoupi v platnost. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv
ménit, upravovat nebo doplfiovat tyto Zasady. Jakékoli revidované zasady se budou
vztahovat pouze prospektivné na osobni Udaje shromazdéné nebo upravené po datu
u€innosti revidovanych Zasad. Zakaznici a navstévnici webovych stranek jsou pravidelné
zodpovédni za kontrolu zmén vSech naSich Zasad nejen naSich Zasad GDPR, které jsou
umistény na nasSich webovych strankach.



